Curriculum Vitae Cindy van IJzendoorn

Naam Drs. Cindy van IJzendoorn

Bedrijf NieuwelLeidse Communicatie / Nu | Jij Coaching

Adres Rembrandtlaan 50, 2172 DE Sassenheim

Telefoon 06 51715551

E-mail cindy@nieuweleidse.nl

Internet www.nieuweleidse.nl

Geboortedatum 19 oktober 1968

Burgerlijke staat Gehuwd, 2 kinderen

Nationaliteit Nederlandse

Opleiding

'88 — ‘93 Andragogiek (Volwasseneneducatie en Voorlichting/PR), Faculteit
Sociale Wetenschappen, Rijksuniversiteit Leiden

'87-'88 Hogeschool voor de Kunsten, Lerarenopleiding tekenen en schilderen,
Amsterdam

‘81— ‘87 Atheneum A, Fioretticollege, Lisse

Werkervaring

Aug 11 — heden

Juli ’06 - heden

Jan.’12 - heden

Okt. “11

Febr. —juli “11

Aug '09 — juni ‘11

Professioneel coach — Nu | Jij Coaching
WWW.Nu-jij.com

Zelfstandig ondernemer — Nieuwe Leidse Communicatie
Eigenaar en senior communicatieadviseur.
www.nieuweleidse.nl.

Klanten, o.a.:

Rabobank Amsterdam

* Senior communicatieadviseur a.i., verantwoordelijk voor o.a.
corporate en interne communicatie en communicatie rond
organisatieveranderingen.

* Teamcoach afdeling Marketing & Communicatie.

Unilever Benelux
Communicatieadvies en uitvoering inzake aankondiging outsourcing
Facilitaire diensten.

Gemeente Alphen aan den Rijn
Adviseur interne communicatie. Doel: Burgerparticipatie als
vanzelfsprekend onderdeel van het beleidsproces.

Koninklijke Verkade

Advisering en begeleiding interne communicatiestructuur en Jaarplan
interne communicatie 2010. Interne communicatie 125-jarig jubileum,
waardonder eindredactie en codrdinatie jubileumeditie personeelsblad.




Febr — juni ‘09

Nov ’10 — jan “11/

Nov '09 —jan ‘10

Sept. '07—febr ‘09

Mei — sept. ‘10

Febr. - juni ‘“11

Mei 2010

Okt.'06 - sept. ‘07

Febr 10 - febr “11

Nov.‘09 — febr."10

Juni 2009

Januari 2007

2006 - heden

Unilever Benelux

* Hoofd afdeling Interne Communicatie (3 medewerkers) als onderdeel
van afdeling Corporate Communicatie.

* adviseren van het management over communicatiestrategie en de
implementatie van beleid, organisatieveranderingen en projecten;

Deel-projectleider organisatie personeelsevents voor 800 medewerkers,
waarbij de strategie en visie van Unilever tot leven werden gebracht.

T-Mobile Nederland
Detachering als senior adviseur interne communicatie; binnen afdeling
corporate communicatie van T-Mobile, belast met interne communicatie
(advies en executie) rond:

- overname van Orange Nederland door T-Mobile

- de organisatorische integratie

- het nieuwe cultuurprogramma
Ondersteuning en advisering integratie T-Mobile en dochtermaatschappij
Online.
Communicatieadvies aankondiging koerswijziging, incl. sluiting
vestigingen en reductie personeel.

Nationale-Nederlanden
Ondersteuning interne communicatieafdeling bij aankondiging nieuwe
fase herstructurering verzekeringsbedrijf.

Gemeente Leiden

Detachering als Senior Communicatieadviseur voor de projecten 'Anders
Werken' (reorganisatie van de organisatiestructuur) en ‘Ruimte voor
Nieuw Beleid’ (ombuigingsoperatie).

Advisering en begeleiding Interne communicatiestrategie 2010 — 2011.

Unilever Research & Development Vlaardingen

Onderzoek, adviseren en begeleiden corporate communicatiestrategie
2010-2011. Doelgroepen: o.a. eigen medewerkers, onderwijs/
wetenschappelijke wereld, politiek/bestuur, key opinion formers en de
media. Doel: profilering van het lab, zowel binnen Unilever zelf
(opdrachtgever) als de buitenwereld (autoriteitspositie, aantrekkelijke
werkgever en onderzoekspartner).

Tele2
Programma en begeleiding teamdag afdeling Finance in samenwerking
met bureau Prins en Partners.

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Advisering inzet en optimalisering interne communicatie

Menken Combinatie




April '05 — okt '06

Woordvoerder en advisering communicatie bij calamiteiten
Overige werkervaring:

Unilever Nederland Holdings B.V.

Manager Interne Communicatie a.i.

* Hoofd afdeling Interne Communicatie (6 medewerkers)

* Verantwoordelijk voor interne communicatie naar 4.500 medewerkers
van Unilever in Nederland verdeeld over o.m. fabrieken, marketing- en
salesorganisatie, Research & Development en Corporate Centre.

* Voornaamste aandachtsgebieden: missie (internal branding),
arbeidsvoorwaarden, MVO-beleid (maatschappelijk verantwoord
ondernemen) en nieuwe organisatiestructuur Unilever Nederland.

* Belangrijkste projecten: activatie partnership NOC*NSF, diverse
organisatiewijzigingen (o0.a. verkoop Mora, onderzoek verkoop
diepvriesactiviteiten (lglo), outsourcing IT, HR en Finance), introductie
'Ik-Kies-Bewust-logo' op verpakkingen.

1998 — aug. '05 Winkelman en Van Hessen, adviesbureau voor Marketing en Public
Relations.
Senior adviseur Adviesgroep Corporate Communicatie / Overheid &
Public Affairs. Specialisatie: Interne communicatie en
organisatieveranderingen Opdrachtgevers, o.a. KLM Engineering &
Maintenance, Ericsson Radio Systems, Honig Merkartikelen,
Rijkswaterstaat, ABN AMRO, American Express, Buma/Stemra,
Ministerie van Verkeer en Waterstaat, National Geographic.
1993-1998 Kluwer uitgeverij
Salespromotor bij de uitgeefgroep Openbaar Bestuur
Medewerker Public Affairs
Adjunct-uitgever bij de uitgeefgroep Milieumanagement
Opleiding/training
2011 Leergang Coaching voor Professionals, School voor Coaching Leiden
2010 Leergang Faciliteren van Dialogen — Reijnders Advies en Ontwikkeling
2007 Leergang verandering; Organisatie en Communicatie — PLEON Academy
2002 Collegereeks Verandermanagement — FOCUS/Universiteit van Nijenrode
2001 Leerproject verandermanagement - PAO/SANT
2000 Effectief communiceren bij organisatieveranderingen - PAO
2000 Communicatie rond projecten - Euroforum/Twijstra Gudde
1997 Informatiebehoefte en multimediaal uitgeven - Wolters Kluwer Nederland
1997 Verkoopteksten schrijven/Creatief schrijven - Van 't Loo Van Eck
Overige
2007 Lid Stuurgroep Platform Communicatiestudenten en Beroepspraktijk i.o.
1995-1999 Lid redactie tijdschrift ‘Communicatie’.
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